ОБРАЗЕЦ ПРЕТЕНЗИИ К ИСПОЛНИТЕЛЮ
	                                            Руководителю (индивидуальному предпринимателю)          

                                      (наименование  организации  или Ф. И. О.  индивидуального  

                                      предпринимателя)

                                 ______________________________________________________________          

                                                      (Ф.И.О. адрес, телефон потребителя)

претензия

_______________ я заключил(а) с  Вами (Вашим предприятием) договор на 
           (указать дату)

_______ (указать услугу), что подтверждается квитанцией № ___ от (указать дату). Договором определен срок выполнения работы – (указать дату).

Внеся установленную Вами плату в размере ____ рублей, я все свои обязательства перед Вами (Вашим предприятием) выполнил (а).

Однако, в указанный в квитанции срок  работа  не выполнена.

Руководствуясь ст.ст. 27,28 закона РФ «О защите прав потребителей» прошу выполнить ______ (указать услугу) в срок до  (указать дату), а также уменьшить цену выполненной работы на ____ рублей за нарушение сроков выполнения работы.

Предупреждаю Вас о том, что за каждый день просрочки  исполнения моего требования свыше установленного мною срока Вы обязаны уплатить мне неустойку в размере 3% от стоимости работы. 

Ответ прошу сообщить в письменной форме. 

В
 случае отклонения моей претензии я буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав потребителя, и кроме вышеуказанного я буду требовать возмещения понесенных мной  убытков и компенсации морального вреда причиненного нарушением прав потребителя  на основании ст.15 закона РФ «О защите прав потребителей». 

              Дата                                                                                                                   Подпись 



